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מכרז פומבי  מס' 18/14 לרכישת שירותי ביקורת עבור אגף אריזות

קובץ הבהרה
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו במכרז שבנדון:
	מספר שאלה
	סעיף
	שאלות
	תשובות

	1
	סעיף 13.5
	 האם יש להגיש 2 מעטפות נפרדות של חוברת הצעה+ מסמכים והצעת מחיר, או שאת 2 המעטפות הנ"ל יש להכניס למעטפה אחת גדולה?

	1. בהתאם לסעיף 16.1 למסמכי המכרז יש להגיש את ההצעה בשלושה עותקים. 

2. בהתאם לסעיף 13.5 למסמכי המכרז את הצעת המחיר יש לצרף כשהיא מלאה וחתומה על פי הנדרש במעטפה נפרדת וסגורה עליה יירשם שם המציע ו"הצעת מחיר מכרז 18/14 ";

3. יש להכניס את ההצעה: מקור + 2 ההעתקים ואת הצעת מחיר  למעטפה אחת גדולה.

	2
	סעיף 10.2
	מה ההגדרה ל"ביקורת חקירתית" לתנאי הסף
	הצגת ניסיון מוכח בשירותי ביקורת חקירתית  לצורך איתור ומניעה של הונאות, מעילות, פעולות בלתי כשרות וכימות הנזקים הנגרמים בגינם בגופים הנבדקים וכד'..

	3
	
	האם מבקר פנים בחברה ציבורית נחשב כמבקר בעל ניסיון בביקורת חקירתית?

	אם עומד בכל הדרישות שהוגדרו (על פניו ביקורת פנים אינה עומדת בדרישות המכרז לביקורת חקירתית ויש להציג את ניסיון כנדרש בתנאי המכרז).

	4
	סעיף 12.3.1
	לפי הסעיף- איזו רמת בקיאות מצופה "רמת ההיכרות עם החקיקה הרלוונטית וחשיבות השירות הנדרש"?

	 ככל שרמת הבקיאות רחבה ועמוקה יותר כך יינתן ציון גבוה יותר

	5
	סעיף 12.2 אמות מידה
	לעניין איכות מנהל הצוות/חבר הצוות, האם תואר שני במשפטים/מנהל עסקים יכול לתת ניקוד נוסף?
	יתרון יינתן לפי המפורט במסמכי המכרז

	6
	סעיפים 14.4-14.6 ניגוד עניינים
	האם אתם יכולים להפנות לרשימה מעודכנת של חברות לגביהן עלינו לבדוק ניגוד עניינים?
	אריזות: כל היצרנים והיבואנים המוכרים מוצרים ארוזים בישראל.
אלקטרונית: יבואנים ויצרנים של מוצרים חשמליים, אלקטרונים וסוללות.

	7
	סעיף ד3 ניגוד עניינים
	היות והגדרתם שלצורך ביצוע העבודה יבחרו לפחות 2 פירמות, נבקש לדעת באם אנחנו משמשים כרו"ח מבקר של אחד מגופי היישום המוכרים, האם אנחנו יכולים להגיש את הצעתנו במענה למכרז – כך שאם נזכה, הפירמה הזוכה הנוספת תבצע את הבדיקה על גוף היישום בו אנו ממונים?
	בסעיף 10.2.1 ד נרשם ברחל בתך הקטנה כי: "... המציע אינו מספק ולא סיפק שירותים במהלך השנתיים האחרונות לגופים מוכרים ו/או לגופי יישום מוכרים." 
מתן שירות לגוף מוכר או לגוף יישום מוכר במהלך השנתיים האחרונות מהווה אי עמידה בתנאי הסף.



	8
	
	האם ניתן לקבל את נספח ז' בפורמט WORD?
	לא ניתן. המשרד אינו מאפשר קבלת הנספח בפורמט  WORD בכדי למנוע שינויים כפי שהוצגו במסמכי המכרז.

	9
	
	האם ניתן לקבל את מסמכי המכרז בקובץ WORD, לצורך מילוי הטבלאות?
	ראו תשובה 8

	10
	סעיף 10.2.1(ד)

תנאי סף מקצועיים
	מתוקף היותנו פירמת ראיית החשבון הגדולה במשק, יש לנו לקוחות רבים וביניהם יבואנים ויצרני אלקטרוניקה. כך למשל, אנו מספקים שירותים שונים לחברה שהינה יבואן ויצרן גדול. האם המשמעות היא כי אנו מנועים מלגשת למכרז? מבקשים הבהרה וחידודים לסעיף זה.
	הדרישות בנושא ניגוד עניינים מפורטות במסמכי המכרז. על המציע לבדוק מידת עמידתו בדרישות ובהתאם להגיש הצעתו. 

תשומת הלב לנספח ה' שיש לצרפו להצעה.

עוד יודגש כי, בכל מקרה ההחלטה בדבר הימצאות במצב של ניגוד עניינים או קביעה לפיה קיים חשש להימצאות במצב של ניגוד עניינים תהיה בסמכותה של ועדת המכרזים בלבד, בכפוף לשמיעת טענות המציע הרלוונטי. ראה סעיף 14.8 

	11
	ניגוד עניינים
	1. משרדנו מספקי שירותי ראיית חשבון ושירותים נלווים לחברות רבות במשק, לפיכך מבקשים את אישורכם מראש כי עצם מתן שירותים נלווים לחברה לא מהווה ניגוד עניינים אשר מונע את ביצוע הביקורת על אותה חברה.
2. כמו כן, מבקשים את אישורכם כי לא נצטרך לבצע ביקורת בהתאם למכרז בחברות אשר הינן מבוקרות על ידינו כרואה חשבון מבקר.
	ראה תשובה 10 לעיל. 

	12
	סעיף 15.3 - ביטוח אחריות מקצועית

ביטוח

ונספח אישור עריכת ביטוחים

	למציע יש ביטוח אחריות מקצועית בגבולות האחריות הנדרשים אשר נערך בחו"ל דרך החברה העולמית. קיים אישור ביטוח בנוסח סטנדרטי שלנו במקום הנוסח המופיע במכרז. מבקשים לקבל את אישורכם לכך.
	לא מאושר.  המציע הזוכה יגיש נוסח ביטוח התואם לנוסח שפורסם במסמכי המכרז בלבד.

	13
	הצהרות נותן השירותים והתחייבויותיו

אי קבלת החלטות כהנהלה

שירותי ייעוץ בלבד ולא ביקורת חשבונאית

זיהוי המשרד כלקוח של נותן השירותים
	מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:

12א. "נותן השירותים שומר לעצמו, על פי שיקול דעתו המקצועי, את הזכות לסרב לקיים כל הליך או לנקוט בפעולה כלשהי שעלולים להתפרש כנקיטת החלטות ניהוליות או כביצוע תפקידים ניהוליים, לרבות אישור רישומים בספרים. נותן השירותים לא יבצע תפקידים ניהוליים או ינקוט בהחלטות ניהוליות בשם המשרד. עם זאת, יהיה נותן השירותים רשאי לספק ייעוץ והמלצות כדי לסייע להנהלת המשרד לבצע את תפקידיה ולהחליט החלטות".

12ב. "עבודת נותן השירותים לא תבוצע לפי תקני ביקורת וסקירה מקובלים בישראל ולפיכך אינה מהווה צורה כלשהי של ביקורת או סקירה. אף אחד מהשירותים, חומרי השירות או הדוחות לא יהווה חוות דעת או ייעוץ משפטיים. נותן השירותים לא יבצע סקירה על מנת לאתר הונאה או פעולות בלתי חוקיות".

12ג. " נותן השירותים יהיה רשאי להציג או לגלות ללקוחות פוטנציאלים שלו את העובדה כי ביצע עבור המשרד את השירותים וכן את דבר היותו לקוח שלו, רק בהקשר זה ובכפוף לחובות מקצועיות החלות עליו".
	המשרד לא יוסיף את הסעיפים לתנאי המכרז. 
1. מהות השירותים הנדרשים מפורטים במסמכי המכרז. השירותים מהווים בסיס לקבלת החלטות ניהוליות ומנהליות של המשרד. מיותר לציין כי נותן השירותים לא יידרש לקבל החלטות במקום בו הדבר הוא מסמכותו וחובתו של המשרד.
2. יחד עם זאת, הזוכה יספק את השירותים נשוא המכרז בהתאם לקבוע בו ובחוזה, ובהתאם לכל דין. ראה סעיפים 4-11 לנספח ד' – ההסכם. הזוכה מחוייב לרמה מקצועית נאותה, למיומנות ונאמנות ועליו לספק את השירותים לשביעות רצונו של המשרד. 
3.  שימוש בשם המשרד או בסמלו במסגרת רשימת לקוחות, תיעשה בהתאם לנהלי המשרד בעניין זה לרבות נוהל החסויות. במידה וירצה נותן השירותים לעשות שימוש בסמל המשרד בגדר רשימת לקוחות, יפנה לאגף פרסומים במשרד להמשך הנחייה.

	14
	סעיף  17 

וסעיף 21

חובת סודיות

סייגים להגדרת מידע סודי

שמירת ניירות עבודה

ותוצר סופי


	מבקשים להוסיף בסוף הסעיף את הסייגים הבאים להגדרת מהו מידע סודי:
"החובה לשמירה על סודיות המידע לא תחול במידה והמידע:

א. פומבי או יהפוך לפומבי למעט כתוצאה מהפרה של הסכם זה;

ב. יתקבל לאחר מכן על ידי נותן השירותים מצד שלישי, שלידיעת נותן השירותים אינו חב חובת סודיות כלפי המשרד בנוגע למידע זה;

ג. היה ידוע לנותן השירותים במועד הגילוי או שנותר לאחר מכן באופן עצמאי;

4. נחשף כפי הנדרש על מנת לאכוף את זכויות נותן השירותים לפי ההסכם, או
5. חייב להיות מדווח לפי חוקים, הליכים משפטיים או כללים מקצועיים רלוונטיים".
מבקשים להוסיף את הפסקה הבאה בסוף הסעיף:

"נותן השירותים רשאי לשמור בידיו ניירות העבודה שהוכנו במהלך מתן השירותים וכן העתק של תוצרי העבודה ("מסמכי נותן השירותים ") לצורכי תיעוד ובקרה ובכפוף לחובת שמירת סודיות (גם ככל שמסמכי נותן השירותים כוללים מידע סודי כמפורט בכתב סודיות זה)."
	 אין המשרד מוסיף את הסעיפים למכרז. 

ראה ס' 6 לנספח ה' (עמ' 52).

	15
	סעיף 37 

קניין רוחני

שמירת זכויות במתודולוגיה של נותן השירותים

שיפוי
	מבקשים להוסיף את הפסקה הבאה בסוף הסעיף:

"האמור לעיל בקשר לזכויות המשרד בכל מידע, מסמך /או תפוקות העבודה הקשורים לביצוע עבודה לא יחול על אותם מתודולוגיות ופרקטיקות מובילות (Leading Practices) או חלקים אשר הזכויות בהם שייכות לנותן השירותים (להלן: "האלמנטים המקצועיים"). נותן השירותים ישמור בבעלותו הבלעדית את כל הזכויות באלמנטים המקצועיים והמשרד לא יהיה רשאי לעשות שימוש בהם בנפרד מהשימוש בתפוקות העבודה."

מבקשים להוסיף את סעיף המשנה הבא:

38א.   "לא יישא נותן השירותים באחריות מול צד שלישי, בגין מסמכים שהועברו על ידי המשרד לצד שלישי בחלקם או במלואם, לשימושו או הסתמכותו במסגרת העבודה. באם יחויב נותן השירותים או יידרש לשלם סכום כלשהו על ידי צד שלישי בקשר עם ביצוע העבודה המפורטת בחוזה זה, מתחייב המשרד לשפות את נותן השירותים בגין כל סכום כאמור, מיד עם דרישתו הראשונה של נותן השירותים ".
	אין המשרד משנה מתנאי המכרז, ואינו מקבל את הדרישה להוספת הסעיפים החדשים הכלולים בה.



	
	סעיף 42

נזיקין

הגבלת אחריות בגין נזקים ישירים לחברה בלבד

מקור אחריות אחד
	מבקשים להוסיף הסייג הבא בסוף הסעיף:

"למרות כל האמור אחרת בהסכם זה, אחריותו של נותן השירותים תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכל מקרה סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי המשרד לא יעלה על גובה שכר הטרחה ששולם בפועל לנותן השירותים עבור השירותים. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של נותן השירותים או מי מטעמו".

מבקשים להוסיף את סעיף המשנה הבא:


43א. "בהתקשרותו עם נותן השירותים מסכים המשרד כי כל תביעה או טענה מכל סוג שהוא אשר עשויה לנבוע מההתקשרות הזו או בקשר אליה, תופנה אך ורק כלפי נותן השירותים בישראל, וכי אף תביעה בקשר להתקשרות זו לא תופנה אישית כלפי אף אדם אחר שמעורב בביצוע העבודה, בין אם הוא עובד או נציג של נותן השירותים ו/או של החברה העולמית ובין אם לאו".
	אין המשרד משנה מתנאי הסעיף. הבקשה להוספת סייגים וסעיפים נדחית.



	
	סעיף 45 בטחונות
	 מבקשים לסייג את אפשרות הקיזוז וחילוט הערבות כך שתידרש מתן הודעה מראש לנותן השירותים טרם החילוט וכן הזדמנות להתגונן.
	אין המשרד משנה מתנאי הסעיף.

יחד עם זאת, נציין כי ככלל, המשרד נותן הזדמנות לנותן השירותים להשמיע דבריו עת נקיטת סנקציות משמעותיות.


בברכה,

אורנה ניסים אדלר
מנהלת תחום רכש
המשרד להגנת הסביבה
העתק:

תיק מכרז

אגף אריזות
7
         חתימת המציע בראשי תיבות __________________
מכרז פומבי  מס' 18/14 לרכישת שירותי ביקורת עבור אגף אריזות

